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de usuario




Descarga Kuidate Bx+

de [a app

Dirigete a la tienda de tu teléfono y escribe en el buscador
Kuidate Bx+ y descarga la app.

Puedes tambien escanear el codigo QR que se muestra

a continuacion.

Kuidate Bx+
Kuidate Bx+
[ Kuidate Bx+

o4

Movedades Historial de versiones

= Mescras da rendimientc

Previsualizacion




Registro Kuidate Bx+

en la app

Q Ingresa tu numero celular y tu correo electronico.
e Acepta los términos y condiciones. Da clic en siguiente.

Recibiras un codigo de 6 digitos por mensaje
de texto (SMS).

@ Ingresa el codigo.

e No olvides permitir las
notificaciones de la aplicacion
a tu teléfono.

Introduce tu nimero de mdwil

+52v
Introduce tw identificadar

BO808E

[ Tu cddigo de verificacion
para acceder a

. Kuidate Bx+.

f heepto los Términ Condic
F52v Ni.lFTlE‘I Ll las o lones

Introduce tu identificador

“Kuidate Bx+" fusiere
enviarte
LLas notificaciones pueden inciuir
alefas, sorvdos v giobol, o .
UM b DUBTEn delinir
Configuracidn

iQuieres acceder al chal médico?

&0

o parmitir Parmitir
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ldentifica el numero de la Pdliza Inicial que se
encuentra en la caratula seguido de tu fecha de
nacimiento (afio+mes+dia). Es importante  incluir
todos los digitos incluyendo los ceros.

CERTIFICADO INDIVIDUAL DEL

B X SEGURO DE GASTOS MEDICOS
MAYORES COLECTIVO

Nombre del contratante: Ramo/Subramo: Oficina: Péliza Inicial: Pdliza:
32101 01885042
Moneda: Forma de Pago:

Direccion: Vigencia de Poliza

Desde: Hasta:

ID Contratante: Fecha de Emision:
Seguro: Vigencia del Certificado:
Desde: Hasta:

Datos de los asegurados

Nombre Certificado | Fecjasenaciiento aﬁfizlgjaeg: d Parentesco Edad Sexo
02/04/1970

Ejemplo: 01885042-19700402

Para los casos en los que el titular de la pdliza sea menor de edad, el contratante puede acceder a la aplicacion con el dato de la
poliza inicial y la fecha de nacimiento del contratante.

Para aquellos asegurados menores de edad donde el contratante no es el padre, madre o tutor, el usuario tendra que enviar una
carta autorizacion firmada por alguno de los padres otorgando permiso al usuario para consultar a nombre de su hijo;

ésta deberd enviarse dentro del chat al médico que lo atendera.

Informacién que debe contener la carta:
1. Nombre del padre o madre del menor

2. Nombre completo del menor
3. Nombre de a quién autorizan consultar y se hace cargo de la informacion y atencién del menor

4. |dentificacion oficial del padre o madre del menor

5. Identificacion del menor
6. Documento firmado por el padre o madre que autoriza
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dentro de la app

1. Después de ingresar, lo primero que
aparecera sera el manual de usuario,
donde se explican las funciones
basicas de la aplicacion.

Bienvenido a Kuidate Bx+

2. Desliza a la derecha
para leerlas y da clic
enenla X para cerrarlas.
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(Como iniciar un chat

con un protesional?

Consultas - Videollamada
@ Videollamada
Médico General mm

Consultas - Chat

@ Ana Karen Grajales
Psicéloga

[ ®

@ Dra. Fernanda Ortega
Dermatdloga

s o)

Médico General

@ Dr. Rodrigo M. Santoyo

@ Dr. Juan Carlos Flores
J‘ﬁ} Médico Genera |

@ Dra. Isabel Mendoza
Medicina Genera ly
Medicina Deportiva

@ Dra. Ana Luz Ruiz
. Médico General

Mariana Genis
i Nutridloga

Lourdes Rosas

@ Dra Laura Elizabeth Vazquez

Pediatra

)

® Marc Montasell
Sexdlogo

-

@ Dr Josue Sarmiento
Ginecologo

@ Luis Tocing

Dnﬂ

Consultas

Consultas

. Los médicos que tienen un circulo verde
estan en lineay te contestaran inmediatamente.

Los medicos que tienen un circulo rojo

‘ no se encuentran en linea, puedes escribirles
pero te contestaran cuando se conecten
nuevamente.
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(;Como iniciar un chat

con un protesional?

Para iniciar una consulta:

0 Da clic al profesional con el que quieres
tener la consulta.

e En la barra inferior empieza a escribir.
Puedes adjuntar archivos PDF, imagenes

de tu galeria de fotos o usar la camara en el
simbolo de clip.

“&' Dra; Ana Luz Rulz

Kflico Garmra

Hola Doctors Ana Lur
I cccccccc
Meédico Gener
eeeeeeeeeeee
Lo escribg por gua ol dia de hoy ma
Medio Gonol) tlespard con mucha dolor de cabeza v no
B que e pasiiln tormar pare athviario,

Camara

Foto

Documento

Cancelar



¢{Como saber cuiles son los horarios Kuidate Bx+

de los profesionales
V Su trayectoria?

Puedes ver los horarios de |a
siguiente forma:

Dra. Fernanda
Ortega

10:23 ol T @ )

Dermatéloga

Chatear ahora
@ Horario

Lunes

‘j ?:I;:._if::ndnﬂﬂugn

Martes

Midrpoles

3:00 p.m. - B=00 p.m
Jueves

Viernes 3:00 p.m. - 8:00 p.m.

TN

Médico general egresada do la Universidad Naciona
Autdnoma de México
- Especialidad en dermatologia por la Universidad
Macional Autdnoma de Meaxico, sede Hospital Ganeral
"Or. Manuel Gea Gonzdlez”
- Fellow en Dermatopatologia por la Universidad de
California, California, Davis Sacramento California,
EE.LU

Certificada por e Consep Mexicano de
Dermatologia
Cédula profesional: 9708304
“édula especialidad: 12067562
eriencia: psoriasis, morfea, acné, prurigo
o, alapecia
- pspanol @ inglés

0 Da clic en el profesional.
e Después da clic en sunombre. >

e Apareceran los horarios de los que
estan en lineay su curriculum.
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(Como ingresar al chat
Atencion Asegurados
Hospitalizados Bx+?

Dirigete a la pantalla principal, haz
clic sobre el chat Atencion
Asegurados Hospitalizados Bx+
e inicia la conversacion.

Perfil profesional

Atencion
Asegurados

9:00 - 20:00

9 Para ver el horario de
atencion, haz clic sobre el nombre
del chat

9:00 - 20:00
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(Como ingresar al chat

Linea Seguros Bx+7

Videoconsulta

Medicina
General Iniciar TN

Chat

G Dirigete a la pantalla principal, haz
clic sobre el chat Linea Seguros Bx+
e inicia la conversacion.

Dra. Ana Luz Ruiz
Médico General

Linea Seguros Bx+
Asesor

Atencién Asegurados

4| Hospitalizados Bx+

Dr. César Lopez Lee
Ginecdlogo

Jocelyne Diaz
Psicéloga

Mariana Lozada
Psicologia

a

£

i
1

¥
nsultas

) Asesor

@ Horario

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

Sabado

. 9 Para ver el horario de atencion,
8% cureutum haz clic sobre el nombre del chat

Nuestro chat de atencién ofrece asesoria a los
asegurados de gastos médicos mayores, en temas
de: asistencia en programaciones, reembolsos,
coberturas, red hospitalaria y contacto con agentes.
Asi como brindar informacién de sumas aseguradas,
deducibles, coaseguros, y el estatus de sus
solicitudes.




(Como iniciar Kuidate Bx+
una videollamada?

Sigue los siguientes pasos:

Q Dirigete a la pantalla principal y da clic en iniciar videollamada.

@ Es importante que des acceso a tu camaray a tu microfono
para que la videollamada se realice correctamente.

Liamada entrante...

@ i ” -
. Jusn Carlos Flores Kuidate Bx+” quiere
édico General I acceder a la cdmara

La mpp nocesitn utiitzar lu chman

pas poder realizar fotos
emyvlarias por el chat

@ Dra. |sabel Mendoza
Medicina General y Y
Medicina Deportiva [ [+] pﬂrﬂ'lnlllr

@ Dra. Ana Luz Ruiz
i | Médico General “MeetingDoctors” quiere

La app necesits utilize: o
mertlara panm In irevmssin do
Mariana Gonis vo

Nutridloga

Ok

Lourdes Rosas

Espera unos segundos para enlazar con un medico y
da clic en el boton verde para iniciar la videollamada.

@ Como cualquier otra aplicacion en tu celular, la videollamada
funcionara mejor si esta conectado a una red WiFi.
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(Como agendar una videollamada

con especialistas?

0 Dirigete a agendamiento y selecciona al profesional
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>

9 Captura los siguientes datos:

En este correo
Ingresa tu nombre completo,\ymw

como lo tienes en el perfil de rembwas Ia ,
/ confirmacion de tu
& app reservay las
instrucciones
Alndmero que ingreses aquf/) i correspondientes para
te llegara el whatsapp para tu cita.

confirmar tu cita.

@ Acepta los términosy
condiciones: haz clic en reservar

iYa estd agendada tu
videollamada!
o

17-07-2033

09:30

Mariana Genis Nutr_

e Recibe el correo con las instrucciones
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Whatsapp de

confirmacion de cita
(1
(2,
e

Confirmacion de tu cita con psicologia infantil

Es importante que confirmes tu cita en este mensaje, de lo
contrario la cita sera cancelada.

En caso de no poder asistir, favor de cancelar la cita o
reagendar desde el correo de confirmacion que le llegé al
momento de realizar la cita, agradecemos tu comprension.
iNos vemos pronto!

El jueves, 25 de abril, a las 15:00

¢Vas a poder asistir? 2:14p.m.

>

[C:. No ]

A Si ]
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(% Mi salud

Enla seccion de "mi salud” podras registrar datos importantes

de tu historia clinica como alergias, enfermedades, indice de
masa corporal y medicamentos.

También poolrés ver los informes médicos de tus videollamadas
en la seccion de “mis documentos’.

Para agregar un medicamento, enfermedad o alergia solo da
clic en el simbolo de +.

is o8 b s de tus sledgiag, dende 18ats 1 ooma b
médico podds aflads y modficar contenido. Procrs
marferesia actabracs para agiicw s conasitas con o

Esbe s o stonsl médco, donde tams 10 comd Tu
middice podiés afadi y modificar contenido. Es importanta
nenedo sciualizada pars que podamos Syudarte mejor,

indice de Masa Corporal (IMC)

Mis documentos

Mis documentos

encontrar i
puedan generar al interaccionar con los distintos
profesionales.

Ineliice de Masa Carparal {IAC)

«$» Mis Derivaciones

ExiD 5o caloaa en funcidn de fu aitura y pesa. Trata de
marienerio aclusizado para Fyuca A mejorar b consulla

[®) Mis Informes >

1763 (ILEC)
bl rabrd

Mi salud
L]
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@ Mi perfil

Enla seccion de mi perfil tendras acceso a tu informacion,
tambien podras visualizar nuevamente el manual de usuario.

En el apartado de “contacto” podras enviar correo a nuestro
equipo de soporte en caso de que la aplicacion presente
algun problema técnico.

@ ¢Coémo funciona la app?

() Términos y Condiciones

() Politica de privacidad

63 Contacto

> Cerrar sesién
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Receta

electronica

Cuando se requiera, el medico te enviara una receta electronica.
Esta receta se envia por chat dentro de la aplicacion en forma
de PDF y a tu correo electronico.

>

10:23 o

‘;an Ana Lug B
Pt vl 1L PRpaW

Halieih ]

e julio, 2022

Cualguier duda respecto a (u
IrAtAMmiento Contacta & 1w médico

Ordena tus medicameantos en linea

Pedir a domicilio

o &

& files. meetingdoctors.com

h m ©f

Z

Podras acudir con ella a cualquier farmacia. Cuando la
receta se envia a tu correo, dentro del cuerpo del correo
encontraras la opcion de comprar los medicamentos en
inea haciendo clic en la seccion “pedir a domicilio”.

*El servicio de Kuidate Bx+ no cubre la compra de medicamentos.
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Medicameqto§ .
a domicilio

Selecciona la farmacia de tu preferencia y el medicamento que
quieres pedir para crear tu orden. El listado de medicamentos
que ofrece seran los indicados en tu receta electronica.

[

x 0|~ |E|8e|@@ ¢ RERGEIGE @l @lsklelele@s| o |ofss|sjojv el v @EE e+
i om

{3) osicu

Pedir a domicilio

@& Producto disponible en VITAU.

@ Producto dispenible en VITAU.

LODESTAR-DUO 100/5 MGS X 30 CAPSULAS
@ Producto disponible en VITAU y Farmalisto Mexico.
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Te enviara directamente a la pagina de compras del
medicamento.

¥ o« o~ |ElE|¢|R@46RGER6E (@ [@s|Elele|e@]:] |e| |o|ss|#|o/« 0|+ EEEes]| +

€ 5 € (& farmalisto.commxun-pedido 0 %) % O o (hcwalizar

- )
) | farma Sto Envios a Ciudad de México e interior de la repiblica Contacto: 5567321100

[y

Inicia sesion

Ingresa tu correo electrénico y contrasefia

sefia Recupérala aqu

¢No tienes cuenta? Cresla ag

O

Farmalisto México - Farmatalam de México S. de R.L. de C.V. Todos los derechos reservados. @  Pregintancs

=le - PiEleialela] GIRGEGEE] [@s|Elelo|o|@s|-|o| |o|es|s8|o|v 0 v E@Ee s + @
BN & i con.ogoars-se-a-conguatucionshow o %) » O w(emi )
$Te ayudamos sin costo: (55).6732 1100

Cafarmalisto ¢ estés buscando? @) | iciar sesion | Tucarrito

| n | C | a S e S | O n y CO nf| rm a 2 Carrito de compra Tienes 2 producto(s) en tu carrito
Resumen de tu compra
q u e e n tu Ca r r | t O e Sta e | Producto Cantidad Precio unitario  Precio Total

¢Tienes un cupén?

'
medicamento que memenen () (2] (5)
q mg/5 mg Caja Con 2 $661.04  $1,322.08
30 Cépsulas . 2 producto(s) $1,322.08
‘ I It te

Costo de envio {Gratis!

$1,322.08

Agregar mas productos (VA Incluido)

Producto(s) GRATIS en tu pedido

Tarjetas de descuento

@  Pregintanos



X+

sala

Ingr ﬁggén de entrega, fecha y horario cuando quieras

e dir
recibir tu pe

ol~ElBlcl@ B+ RRReR [E |[@slkleleleVlz] o o n(now o+ @EEe = +

¢ > ¢ (& famalisto.com.mxjun-pedido o o v) # O w (acwaizar

-
gORTarma Envios a Ciudad de México ¢ interior de la republica Contacto: 5567321100
-

1. ;Dénde lo enviamos? o 2 3

Elige o agrega la direccién en donde recibirés tu pedido ¢bendelo

enviamos?

Ingresar nueva direccién de envio
Resumen de tu compra

Ingresa los datos requeridos para afiadir una nueva direccion

(Tienes un cupén?

Tipo de direccién

2 Producto(s) $1,322.08

Producto GRATIS

Cupén

Datos de contacto

Costo de envio iGratis!

Elisa Hierro ot
(VA incluido) $1,322.08

Bienvenido a Farmalisto.
Necesitas

Opcional

@  progantanos

o x o]~ |E|B|e 8@ =R Q6 &|&E] ||e|e|e|Q|s| o] |o|sn|n|o|w 0% EREEe ]+

& 5 € (& farmalisto.com.mxjun-pedido 6 %) % O w (Acwalizar

L}
Cafarma Envios a Ciudad de México e interior de la repiblica Contacto: 5567321100
-

2. ;Como lo enviamos? H

Elige el tipo de envio que més te convenga dEomale

® Programa tu horario de entrega CDMX - Area Resumen de tu compra

metropolitana

(Tienes un cupén?
Selecciona el dia y hora de entrega & P

Direccién de envio Editar

N AVENIDA COLONIA DEL VALLE - 635
Abril 2023 CIUDAD DE MEXICO, DEL VALLE CENTRO ,
EMX 03100

2 Productol(s) $1,322.08
Producto GRATIS

Cupén

Bienvenido a Farmalsto

Costo de envio o
eNecesitas ayuda

Total

“Tambien es posible seleccionar la opcion de recoger en
farmacia
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Selecciona el metodo de pago

3 8 LElLH]

| (@] RS |Elele|e(a]s]| e |ofs| 2 it

v = | kd | @
& > ¢ (@ famalisto.com.mxun-pedido 6 %) % O w (hoalizar 1)

- .
[ ] farmalisto Envios a Ciudad de México e interior de la repiblica Contacto: 5567321100

3. (Coémo quieres pagar? Q—Q—Q

iComo quieres.
pagar?

Elige el método de pago que més te convenga

O Tarjeta de débitoy crédito visa @2 % Resumen de tu compra

) Heleido y aceptolos 16 ) senvico

(O Mercado pago

2 Tienes un cupon?
() Conveniencia (Envio cuando recibamos tu pago)

— oirecion e envo

AVENIDA COLONIA DEL VALLE - 635
CIUDAD DE MEXICO, DEL VALLE CENTRO ,

@ (O Transferencia (Envio cuando recibamos tu pago) G

Tipo de envio Editar

Recoger en Farmacia COMX Bienvenido a Farmalisto.
Recoger en farmacia fisica. (s6lo pedi Necesitas ayuda?

prepagados)
@  Pregintanos

Ingresa los datos de tu medico tratante ubicados en tu receta
electronica.

) # 0 G )

Apdyanos dejando los Datos de tu Médico K salir

Cédula profesional
Nombre del médico

Enviar

Bienvenido a Farmaisto.
iMNecesitas ayuda?

@  pregintanos
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Confirma tu pedido y... ILISTO! Espera arecibirlo para
comenzar con tu tratamiento.

20 x o~ |E|B|¢ @@ @ E@EGEE (@ @5Eelee Qs |e |o|ess ol v o v @ EEe s+

= (@ farmalisto.com.mx/confirmacion-pedido?id_cart=1426793&id_module=313&id_order=447342&key=4fe9698b70b48c0dad25fd5d0b507ec8 h %) & O o (Actualizar i

-
'-‘,farma“\ to Envios a Ciudad de México e interior de la republica Contacto: SS 6732 1100

() iGracias por tu pedido, Elisa!

Enviamos los detalles d correo electrénico: elisa.hierro@meetingdoctors.com

Tu pedido sera procesado hasta 3 horas después de haber recibido tu pago
Numero de pedido #447342

(y Direccién de envio Tipo de envio

AVENIDA COLONIA DEL VALLE- 635, Recoger en Farmacia CDMX

Benito Juarez, Colonia del Valle Centro. Recoger en farmacia fisica. (solo

Es wn estacionamiento publico y quien pedidos prepagados)

recibe es una sefiora gordita que

atiende en d es, 03100, CIUDAD DE Ten presente nuestros horarios de

MEXICO, DEL VALLE CENTRO, Ciudad de atencién:

Meéxico, México Lunes a Viernes de 09:00 hrs a 18:00
hrs
*Recibelo @ 2023-04-13 maximo a las
10:45 hrs

=N Bienvenido a Farmalisto.
@; Método de pago (Necesitas ayuda?
Openpay SPEI
=] Pregintanos
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Uso del servicio

en la web

Q Ingresa a www.vepormas.com seccion Seguros.
Ulo|ca el boton Conoce Kuidate. Ahi encontraras a tu
meédico online

>

@ Chat @ Sucursales  Q B  Promocione:

Cuentas Inversiones Créditos Seguros Arrendamientos

Quiero un seguro
Protegemos lo mas importante para ti: tu familia, tus
bienes, tu salud y tu empresa.

Para asesoria, tramites o en caso de siniestro, llamanos al teléfono
800 830-3676

Opciones para ti

Conoce Kuidate Bx+

Port="  gentes Portal Enlace

@chat @ suwsdles  Q B {f Promociones
uentas i réditos ros i

Kuidate Bx+

Aplicacién de Telemedicina.

Tu péliza de Gastos Médicos Mayores, mis cerca de t.
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|dentifica la Péliza Inicial- fecha de nacimiento
gue se encuentran en la caratula. Es importante
capturar todos los numeros incluyendo los ceros.

Agrega tu numero de celular y captura el codigo de
verificacion para acceder al servicio.

Haz clic en Permitir en el cuadro emergente que solicita
permiso para utilizar camara y microfono.

Nota: edad minima para uso del servicio 18 anos.
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